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DAFTAR TABEL 

No Daftar Tabel               Halaman 

 1 Data Pengunjung                              4 

 2  Data Rumah Makan                               6 

 3  PenelitianTerdahulu                            26 

 4 Definisi  Operasional Penelitian                           39 

 5 Tingkat  Reliabilitas  Berdasarkan Nilai Alpha                      43 

 6 Hasil Pre-Test Uji Validitas            50 

 7 Hasil Uji Reliabilitas             52  

 8 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda          53 

 9 Hasil Uji t              55 

 10 Hasil Uji F              56 

 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
)           57 
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DAFTAR GAMBAR 

No Daftar Gambar                Halaman 

1. Model Penelitian                   30 

2. Data Responden Berdasarkan Usia           46 

3. Data Responden Berdasarkan Pekerjaan          47 

4. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin          48 

5. Data Responden Berdasarkan Kunjungan dalam 3 bulan        49 
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DAFTAR LAMPIRAN 

No Daftar Tabel               Halaman 

 1 Kuesioner                    71 

 2 Data Responden 30 Orang            73  

 3 Tabulasi data 30 Responden            74 

 4 Hasil UjiValiditas             77 

 5 Hasil Uji Reliabilitas             84 

 5 Data Responden 100 Orang            85 

 6 Data Tabulasi 100 Responden            86 

 7 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda          91 

 8  Data Pengunjung Waroeng SS           92 

 9  Data Keluhan Konsumen Waroeng SS          93 

 

 

 

 

 

 


